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1. Nazwa (firma) oraz adres Zamawiającego; 
Polska Organizacja Turystyczna 
– jednostka organizacyjna przeprowadzająca postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego i 
udzielająca zamówienia:  
1) Adres Zamawiającego: ul. Chałubińskiego 8, 00 – 613 Warszawa  
2) Fax: +48 22 536 70 04 
3) Strona internetowa: www.pot.gov.pl 
4) E-mail: pot@pot.gov.pl 
5) Kontakt z Zamawiającym: Łukasz Wasilkiewicz  – tel. (22) 536 70 72 

 
2. Tryb udzielenia zamówienia; 

1) Postępowanie jest prowadzone na podstawie regulaminów wewnętrznych Polskiej Organizacji 
Turystycznej, zgodnie z zasadami wskazanymi w niniejszym dokumencie. 

2) Zamawiający informuje Wykonawców, że postępowanie prowadzone jest w trybie otwartego 
konkursu ofert, tj. każdy z Wykonawców może złożyć w postępowaniu ofertę. Ponadto: 

• do postępowania nie ma zastosowania ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień 
publicznych (Dz. U. z 2019r., poz. 1843 ze zm.); 

• zawiadomienie o wyborze oferty nie stanowi przyjęcia oferty; 

• Zamawiający zastrzega sobie prawo do:  

• odwołania postępowania, unieważnienia go w całości lub w części w każdym czasie,  

• zamknięcia postępowania bez dokonania wyboru oferty,  

• zmiany terminów wyznaczonych w Ogłoszeniu, 

• żądania szczegółowych informacji i wyjaśnień od Wykonawców na każdym etapie 
postepowania; 

• w przypadku skorzystania przez Zamawiającego z któregokolwiek uprawnienia wskazanego 
w pkt c. Wykonawcom nie przysługują żadne roszczenia z tytułu udziału w postępowaniu. 
 

3. Przedmiot zamówienia; 
Przedmiotem zamówienia jest dostawa i wdrożenie fabrycznie nowego sprzętu serwerowego 

(informatycznego), oprogramowania oraz innych akcesoriów komputerowych bądź usług 

informatycznych zgodnie z Szczegółowym Opisem Przedmiotu Zamówienia.  Szczegółowy Opis 

przedmiotu zamówienia (SOPZ) stanowi Załącznik nr 1 do niniejszego Ogłoszenia.  

 
4. Termin realizacji zamówienia. 

Termin wykonywania przedmiotu zamówienia: od dnia podpisania umowy do 30.12.2019r. 
 
5. Warunki udziału w postępowaniu. 

1. W postępowaniu mogą uczestniczyć podmioty, które: 
a) są uprawnione do wykonywania określonej działalności, 
b) posiadają niezbędną wiedzę i doświadczenie, a także potencjał techniczny: 

  
Wykonawca powinien wykazać, że  

c) Wykonawca powinien wykazać, że dysponuje lub będzie dysponował na dzień otwarcia ofert 
statusem oficjalnego partnera producenta oferowanego sprzętu. Wykonawcy, składając ofertę, 
powinni przedłożyć odpowiednie dokument potwierdzający posiadany status potwierdzony 
przez producenta oferowanego sprzętu. W przypadku, gdy Wykonawca nie złoży żądanego przez 
Zamawiającego dokumentu, jego oferta zostanie odrzucona. 

d) dysponuje odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania 
zamówienia 

e) znajduje się w sytuacji finansowej i ekonomicznej zapewniającej prawidłowe  
i terminowe wykonanie zamówienia. 

http://www.pot.gov.pl/
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Zamawiający, w pierwszej kolejności dokona oceny ofert, a następnie zbada czy wykonawca, którego 
oferta została oceniona jako najkorzystniejsza nie podlega wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału 
w postępowaniu.  

 
2. Oferta powinna zostać złożona na Formularzu ofertowym zgodnie z wzorem stanowiącym  

Załącznik nr 2. Do oferty należy załączyć: 
1) Podpisane Oświadczenie na potwierdzenie, że Wykonawca spełnia warunki udziału w 

postępowaniu (wzór załącznik nr 3)   
2) Dokument potwierdzający status oficjalnego partnera producenta oferowanego 

sprzętu. 
 

3. Wykonawca poda cenę ofertową jako wartość brutto w PLN z należnym podatkiem VAT, 
a w przypadku oferty złożonej przez osobę fizyczną nieprowadzącą działalności gospodarczej 
cena ofertowa stanowić będzie wynagrodzenie Wykonawcy. Podana cena musi zawierać 
wszelkie koszty rozliczania umowy zlecenia, w tym koszty Zamawiającego ponoszone na rzecz 
ZUS. 
 

6. Termin składania ofert. 
 

1) Ofertę należy złożyć w terminie do dnia 16.12.2019 r. do godz. 14.00. Oferty, które dotrą do 
Zamawiającego po tym terminie nie będą uwzględnione.  

2) Dopuszczalne jest złożenie oferty w formie pisemnej na adres Polska Organizacja Turystyczna, 
ul. Chałubińskiego 8, 00-613 Warszawa lub w formie elektronicznej na adres email: 
zaneta.kot@pot.gov.pl 

3) Ofertę należy złożyć w języku polskim.  

4) Na ofertę Wykonawcy składa się wypełniony Formularz ofertowy (Załącznik nr 2)   
i Oświadczenie Wykonawcy (Załącznik nr 3), dokument potwierdzający status oficjalnego 
partnera producenta oferowanego sprzętu. 

Zamawiający może zwrócić się do Wykonawcy o wyjaśnienie lub uzupełnienie treści złożonej oferty. 
Oferta Wykonawcy, który nie odpowie na takie wezwanie lub odpowie w niewystarczający sposób 
nie zostanie uwzględniona. 
 

7. Kryteria wyboru oferty. 
 

1. Zamawiający dokona oceny złożonych ofert na podstawie kryterium ceny. Wykonawcy, który 
przedstawi najkorzystniejszą cenowo ofertę zostanie powierzone wykonanie przedmiotu 
zamówienia.  

 
2. W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od Wykonawców wyjaśnień 

dotyczących treści złożonych ofert. 

 

8. Opis sposobu przygotowania ofert. 
1) Wykonawca ma prawo złożyć tylko jedną ofertę. W przypadku złożenia przez Wykonawcę więcej 

niż jednej oferty, oferty zostaną odrzucone.  
2) Wykonawca pozostanie związany ofertą przez okres 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna się wraz z 

upływem terminu składania ofert. 
3) Osoba/osoby podpisujące ofertę muszą być upoważnione do zaciągania zobowiązań w 

wysokości odpowiadającej cenie oferty zgodnie z wpisem do właściwego rejestru. 
9. Klauzula informacyjna  
Spełniając obowiązek informacyjny wynikający z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w 
związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 

mailto:zaneta.kot@pot.gov.pl
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uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 
04.05.2016), zwanego dalej „RODO”, Zamawiający informuje, że: 
 

1) dane osobowe osób wskazanych do kontaktu przy realizacji Umowy (np. kontaktów bieżących), 
oraz dedykowanych do realizacji Umowy są przetwarzane przez Polską Organizację Turystyczną 
z siedzibą w Warszawie, przy ul. Chałubińskiego 8 (00-613), która pełni funkcję administratora 
danych, 

2) w Polskiej Organizacji Turystycznej został powołany inspektor ochrony danych, z którym 
kontaktować się można pod adresem: dpo@pot.gov.pl, 

3) dane osobowe osób, o których mowa w pkt 1, są przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) 
i c) RODO w celu związanym z wykonaniem niniejszej Umowy, 

4) dane osobowe nie będą udostępniane innym podmiotom niż wynika to z przepisów prawa, 
5) dane osobowe nie będą przekazywane do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej, 
6) dane osobowe nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany i nie będą profilowane, 
7) dane osobowe, o których mowa w pkt 1, będą przechowywane przez okres niezbędny do 

realizacji Umowy, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy 
powszechnie obowiązującego prawa, 

8) obowiązek podania danych wynika z przepisów prawa w zakresie przetwarzania w celach, o 
których mowa w pkt 3), podanie danych wynika ze stosunku umownego i jest niezbędne w celu 
realizacji Umowy, 

9) osoby, o których mowa w pkt 1) mają prawo do: 
a. dostępu do danych osobowych ich dotyczących, na podstawie art. 15 RODO, 
b. sprostowania danych osobowych, na podstawie art. 16 RODO, 
c. żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych, na podstawie 

art. 18 RODO, z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa  
w art. 18 ust. 2 RODO, 

10) osobom, o których mowa w pkt 1) nie przysługuje: 
a. prawo do usunięcia danych osobowych, w związku z art. 17 ust. 3 lit. b), d) lub e) RODO, 
b. prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO, 
c. prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, o którym mowa  

w art. 21 RODO, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pana/i danych osobowych jest art. 
6 ust. 1 lit c) RODO. 

11) Osobom, o których mowa w pkt 1) przysługuje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego 
w sposób i w trybie określonym w przepisach RODO oraz prawa polskiego, w szczególności 
ustawy o ochronie danych osobowych, gdy uzna Pan/i, że przetwarzanie danych osobowych 
Pani/a dotyczących narusza przepisy RODO. Adres organu nadzorczego: Prezes Urzędu Ochrony 
Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, tel. 22 5310300, fax. 22 5310301, 
kancelaria@uodo.gov.pl. 

 
 

10. Załączniki do Ogłoszenia:  
1) Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia. 
2) Formularz oferty. 
3) Oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu. 
4) Wzór umowy. 
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Załącznik nr 1 

Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia 
 

Szczegółowe parametr serwera fizycznego 1 szt. – wymagania: 

Lp. 
Parametr lub 

warunek 
Minimalne wymagania: 

1. Obudowa 

− Typu Rack, wysokość maksymalnie 2U; 

− z kompletem wysuwanych szyn umożliwiających montaż w szafie 
rack  
i wysuwanie serwera do celów serwisowych oraz organizatorem do 
kabli. umożliwiającymi montaż w szafie rack; 

− ramka z wyświetlaczem LCD, 

− z możliwością instalacji minimum 8 dysków Hot-Plug 2,5 

2. Płyta główna 

− Wieloprocesorowa  

− (z możliwością zainstalowania minimum 2 procesorów),  

− Wyprodukowana i zaprojektowana przez producenta serwera oraz 
oznaczona jego znakiem firmowym; 

− Minimum 3 złącza PCI Express x16 generacji 3   

− Zintegrowany układ TPM 2.0; 

3. Procesory 

− Zainstalowane dwa procesory, 

− Data wprowadzenia produktu po raz pierwszy na rynek w Q2'19 

− Co najmniej 24,75MB Cache 

− co najmniej 8-rdzeni w architekturze 64-bit, 

− bazowa częstotliwość procesora co najmniej 3.0 GHz częstotliwość  

− w ofercie należy wpisać kod procesora 

4. Pamięć RAM 

− Zainstalowane co najmniej 32 GB pamięci RAM DDR4 ECC typu 
2933Mhz w kościach o pojemności co najmniej 16GB, 

− co najmniej 16 gniazd pamięci RAM na płycie głównej, 

− Memory Rank Sparing, Memory Mirror lub równoważne, 

5. Chipset − Dedykowany przez producenta procesora do pracy w serwerach 
dwuprocesorowych, 

6. 
Kontrolery 

dyskowe, I/O 

− Zainstalowany sprzętowy kontroler dyskowy posiadający min. 8GB 
nieulotnej pamięci cache, możliwe konfiguracje poziomów RAID 
0,1,5,6,10,50,60, 

− Wyposażony w podtrzymanie bateryjne pamięci cache, 

− Wsparcie dla dysków samo szyfrujących, 

− Zainstalowany kontroler umożliwiający obsługę napędów SAS,  

7. Dyski twarde 

− Zainstalowane min. 6 dysków HDD typu HotPlug 2,5” 12Gbps, 

− z interfejsem co najmniej SAS 3.0 , 

− o prędkości obrotowej co najmniej 10K RPM,  

− o pojemności co najmniej 600 GB każdy,  

− Obsługa dysków SAS, SATA, SSD; 

8. 
Inne napędy 

zintegrowane − Zintegrowany napęd DVD-ROM, 

9. 
Kontrolery 

sieciowe 

− zintegrowana karta sieciowa 4 x RJ-45 10GbE, 

− ze wsparciem iSCSI i iSCSI boot i teaming, 
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− interfejsy sieciowe nie mogą zajmować żadnego z dostępnych 
slotów: USB oraz slotów PCI Express, 

− porty wyprowadzone na zewnątrz serwera, 

10. Karta graficzna − Zintegrowana karta graficzna umożliwiająca rozdzielczość min. 
1920x1200, 

11. Porty 

− co najmniej 1 porty VGA, 

− min 4 x USB (w tym co najmniej 2 w wersji USB 3.0), minimum 1 na 
panelu przednim, 

− co najmniej 1x RS-232, 

12. 
Zasilanie, 

chłodzenie 

− Redundantne zasilacze hotplug o sprawności co najmniej 94%, 

− mocy maksymalna co najmniej 750W, 

 

 

 

 

 

 

 

13. 

 

 

 

 

 

 

Oprogramowani

e zarządzające 

− Niezależne od zainstalowanego na serwerze systemu operacyjnego 
posiadające dedykowany port RJ-45 Gigabit Ethernet 
umożliwiający: 
o zdalny dostęp do graficznego interfejsu Web karty zarządzającej, 
o zdalne monitorowanie i informowanie o statusie serwera (m.in. 

prędkości obrotowej wentylatorów, konfiguracji serwera), 
o szyfrowane połączenie (SSLv3) oraz autentykacje i autoryzację 

użytkownika, 
o możliwość podmontowania zdalnych wirtualnych napędów, 
o wirtualną konsolę z dostępem do myszy, klawiatury, 
o wsparcie dla IPv4, IPv6 
o wsparcie dla SNMP; IPMI2.0, VLAN tagging, Telnet, SSH, 
o możliwość zdalnego monitorowania w czasie rzeczywistym 

poboru prądu przez serwer, 
o możliwość zdalnego ustawienia limitu poboru prądu przez 

konkretny serwer, 
o integracja z Active Directory, 
o możliwość obsługi przez dwóch administratorów jednocześnie, 
o wsparcie dla dynamic DNS, 
o wysyłanie do administratora maila z powiadomieniem o awarii lub 

zmianie konfiguracji sprzętowej, 
o możliwość podłączenia lokalnego poprzez złącze RS-232, 
o możliwość zarządzania bezpośredniego poprzez złącze USB należy 

dodać kabel USB umożliwiający bezpośrednie zarządzanie, 
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13. 

 

Oprogramowani

e zarządzające 

 

− Dodatkowe oprogramowanie umożliwiające zarządzanie poprzez 
sieć, spełniające minimalne wymagania: 
o Wsparcie dla serwerów, urządzeń sieciowych oraz pamięci 

masowych, 
o Wsparcie dla protokołów– WMI, SNMP, IPMI, , Linux SSH, 
o Szczegółowy opis wykrytych systemów oraz ich komponentów, 
o Możliwość eksportu raportu do CSV, HTML, XLS, 
o Szybki podgląd stanu środowiska, 
o Szczegółowy status urządzenia/elementu/komponentu, 
o Generowanie alertów przy zmianie stanu urządzenia, 
o Filtry raportów umożliwiające podgląd najważniejszych zdarzeń, 
o Aktualizacja oparta o wybranie źródła bibliotek (lokalna, on-line 

producenta oferowanego rozwiązania), 

− Oprogramowanie zarządzające i diagnostyczne dostarczone przez 
producenta serwera, które posiada następujące możliwości: 
o konfigurację kontrolera RAID, 
o instalację systemów operacyjnych, 
o diagnostykę i przewidywanie awarii w oparciu o informacje 

dostarczane w ramach zintegrowanego w serwerze systemu 
umożliwiającego monitoring systemu i środowiska (m.in. 
temperatura, dyski, zasilacze, płyta główna, procesory, pamięć 
operacyjna itd.), 

o generowanie alertów przy zmianie stanu urządzenia (w tym 
uszkodzenia)i wysyłanie ich mailem do administratora, 

o automatyczne przywracania ustawień serwera ,kart sieciowych, 
BIOS, wersji firmware w przypadku awarii i wymiany któregoś z 
komponentów (w tym kontrolera RAID, kart sieciowych, płyty 
głównej), 

14. 
System 

operacyjny 

− Windows Server 2016 R2 Standard (licencja musi odpowiadać co 
najmniej zaoferowanej ilości CORE procesorów) z możliwością 
downgrade do wersji Windows Server 2012 R2. W przypadku licencji 
MOLP, muszą być dopisane do konta VLSC zamawiającego. 

− Zamawiający wymaga: 

− dostarczenia nośników instalacyjnych  dla Windows Server 2016 R2 
Standard jak również Windows Server 2012 R2 (dla wersji 
downgrade) (nie dotyczy licencji MOLP dopisanej do konta VLSC 
zamawiającego).  

− dostarczenia dokumentów potwierdzających legalność 
oprogramowania. 

14. Wspierane OS 

− Windows Server 2012 R2 i nowsze. 

− VMware, HyperV. 

− (Zamawiający dysponuje/korzysta lub planuje korzystać z tych 
technologii i kompatybilność jest niezbędna). 

 

 

15. 

 

 

 

Gwarancja 

− Całe rozwiązanie musi być objęte gwarancją producenta z czasem 
reakcji do następnego dnia roboczego od przycięcia zgłoszenia oraz 
usługą zachowania dysków w trakcie awarii na okres minimum 36 
miesięczny,  

− Dostępność części zamiennych przez 7 lat od momentu zakupu 
serwera. 

− Możliwość rozszerzenia gwarancji przez producenta do siedmiu lat. 

− Wszystkie naprawy gwarancyjne w miejscu instalacji sprzętu. 
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− Dostępna ogólnopolska, telefoniczna infolinia/linia techniczna 
Wykonawcy lub Producenta serwera w języku polskim, w czasie 
obowiązywania gwarancji na sprzęt, możliwość zgłaszania awarii w 
trybie 24x7x365,  

− w ofercie należy podać nr telefonu 

− w przypadku eskalacji zgłoszenia serwisowego producent lub 
wykonawca jest zobowiązany zapewnić dedykowanego opiekuna 
technicznego, zdalnie koordynującego prace serwisowe. 

− W przypadku braku możliwości usunięcia awarii sprzętu w miejscu 
użytkowania Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia i 
uruchomienia bez dodatkowych opłat sprzętu zastępczego o nie 
gorszych parametrach technicznych lub cechach funkcjonalnych. 

− Wszelkie koszty naprawy, w tym koszt transportu, instalacji i 
uruchomienia ponosi Wykonawca. 

− Pisemny dokument potwierdzający okres, rodzaj i warunki udzielanej 
gwarancji. 

− Elementy, z których zbudowane są serwery muszą być produktami 
producenta tych serwerów lub być przez niego certyfikowane oraz 
muszą być objęte gwarancją producenta. 

16. 
Dokumentacja, 

inne 

− Serwer musi posiadać deklarację CE. 

− Serwer musi być fabrycznie nowy i pochodzić z oficjalnego kanału 
dystrybucyjnego. 

− Musi istnieć możliwość aktualizacji i pobrania sterowników do 
oferowanego modelu serwera w najnowszych certyfikowanych 
wersjach bezpośrednio  
z sieci Internet za pośrednictwem strony www producenta serwera;  

− Zamawiający wymaga dokumentacji w języku polskim lub angielskim. 

− Możliwość telefonicznego sprawdzenia konfiguracji sprzętowej 
serwera oraz warunków gwarancji po podaniu numeru seryjnego 
bezpośrednio  
u producenta lub jego przedstawiciela. 

17. Wdrożenie 

− Zamawiający wymaga, aby wraz z dostawą sprzętu dostarczyć 
wszelkiego typu elementy połączeniowe wymagane do uruchomienia 
i prawidłowej pracy dostarczanego sprzętu. (np.: kable 
podłączeniowe, zakończenia itp., które powinny zostać ujęte w 
wycenie). Zamawiający nie wymaga wdrożenia.   

 

W przypadku odwołania się przez Zamawiającego w Opisie przedmiotu zamówienia do znaku 

towarowego, patentu, źródła pochodzenia, przyjmuje się, że Zamawiający wskazał wyłącznie na 

wymagane parametry, jakość, funkcjonalność i w tym zakresie Wykonawcy mogą oferować usługi i 

dostawy o równoważnych parametrach (Podstawa prawna: art. 29 ust. 3 ustawy Pzp). W przypadku 

złożenia oferty o parametrach równoważnych, Wykonawca zobowiązany jest złożyć oświadczenie, że 

oferta jest równoważna z rozwiązaniami przyjętymi w opisie przedmiotu zamówienia. Wykonawca 

musi dołączyć dokumenty potwierdzające równoważność rozwiązań. 

W przypadku zaoferowania oprogramowania równoważnego oprogramowanie to musi być w pełni 

kompatybilne z posiadanymi już przez Zamawiającego urządzeniami, systemami i oprogramowaniem, 

a licencje  umożliwiającej dalsze korzystanie z określonego oprogramowania. Zaoferowane 

oprogramowanie musi być w zgodne z posiadanym środowiskiem wirtualizacyjnym i 

wyspecyfikowanym oprogramowaniem, aby zapewnić dalsze bezproblemowe korzystanie z jego 

wszystkich funkcji i posiadanej już przez Zamawiającego wersji oprogramowania. 
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Załącznik nr 2 
Zamawiający:                                                                               Polska Organizacja Turystyczna 

                 ul. Chałubińskiego 8 
                  00 – 613 Warszawa 

 
OFERTA 

 
Nazwa i adres podmiotu składającego ofertę: 
.................................................................................................................................................... 
NIP ......................................................   REGON ........................................................................ 
Adres, na który Zamawiający powinien przesyłać ewentualną korespondencję: 
.................................................................................................................................................... 
Osoba wyznaczona do kontaktów z Zamawiającym: .................................................................  
Nr telefonu: ............................................  e-mail ................................................................... 

 
Odpowiadając na Ogłoszenie dotyczące konkursu ofert na dostawę i wdrożenie fabrycznie nowego 

sprzętu serwerowego (informatycznego), oprogramowania oraz innych akcesoriów komputerowych 

bądź usług informatycznych zgodnie z wymogami zawartymi w  Ogłoszeniu, oferuję wykonanie 

przedmiotu zamówienia: 

1.  Cena ofertowa netto ........................................................................................................zł 

 (słownie:.............................................................................................................................) 

 Stawka podatku VAT......%, wartość podatku VAT...........................................................zł 

 Cena ofertowa brutto .......................................................................................................zł 

 (słownie:.............................................................................................................................) 

2. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się z warunkami podanymi przez Zamawiającego  

w Ogłoszeniu i nie wnosimy do nich żadnych zastrzeżeń, uzyskaliśmy wszelkie niezbędne informacje 

do przygotowania oferty i wykonania zamówienia, a także akceptujemy wzór umowy oraz termin 

realizacji przedmiotu zamówienia podany przez Zamawiającego. 

3. W przypadku udzielenia nam zamówienia zobowiązujemy się do zawarcia umowy  

w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego. 

4. Do niniejszej oferty załączamy następujące dokumenty: 

• oświadczenie w zakresie spełniania warunków udziału w postępowaniu, 

• dokument potwierdzający status oficjalnego partnera producenta oferowanego sprzętu. 

 

 

 

…………………………………………………………… 

.........................., dn. ........................                  …………..................................... 

 (podpis uprawnionego  
               przedstawiciela Wykonawcy) 
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Załącznik nr 3 
 

 
Zamawiający: 

Polska Organizacja Turystyczna 
ul. Chałubińskiego 8 
00 – 613 Warszawa 

 
 

OŚWIADCZENIE WYKONAWCY 
 

Działając w imieniu i na rzecz Wykonawcy (dane Wykonawcy):  
 
Nazwa:___________________________________________________________________ 

Adres siedziby: _____________________________________________________________ 

oświadczam(y), że:  

 
1. posiadam(y) uprawnienia do wykonywania działalności objętej przedmiotem zamówienia, jeżeli 

ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień, 
2. posiadam(y) niezbędną wiedzę i doświadczenie oraz dysponuję(emy) potencjałem technicznym do 

wykonania zamówienia, 
3. znajduję (emy) się w sytuacji finansowej i ekonomicznej zapewniającej prawidłowe  

i terminowe wykonanie zamówienia. 
 

 
............................. dn. ..................... 

 
 

    
................................................... 

(podpis uprawnionego  
przedstawiciela Wykonawcy) 
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Załącznik nr 4 
 
 

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY 
 

 

 

§ 1. 

1. Przedmiotem Umowy jest dostawa i wdrożenie fabrycznie nowego sprzętu serwerowego 
(informatycznego), oprogramowania oraz innych akcesoriów komputerowych bądź usług 
informatycznych zgodnie z Szczegółowym Opisem Przedmiotu Zamówienia, stanowiącym Załącznik 
nr 1 do niniejszej Umowy: 

……………………………………………………………………………………………………. . 

2. Przedmiot Umowy musi być dostarczony wraz z instrukcjami obsługi (w języku polskim lub 
angielskim), sterownikami, oprogramowaniem towarzyszącym niezbędnymi do prawidłowego 
korzystania (uzyskania pełnej funkcjonalności wskazanej w specyfikacji technicznej). 

3. Przedmiot Umowy będący oprogramowaniem wraz z licencją :  
1) zostanie dostarczony drogą elektroniczną na adres ........................................................ w 

terminie do ………………….. roku. 
2) licencja do oprogramowania zostanie udzielona i dostarczona Zamawiającemu w terminie do 

…………………. roku, z zastrzeżeniem, że będzie udzielona na czas nieokreślony. 
 

4. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu dokument w języku polskim potwierdzający udzielenie 
licencji na oprogramowanie w oferowanej i wyspecyfikowanej wersji. 

 
§ 2. 

1. Wykonawca oświadcza, że parametry techniczne i użytkowe sprzętu komputerowego są zgodne ze 
złożoną Ofertą Wykonawcy, stanowiącą Załącznik nr 2 do niniejszej Umowy, a dostarczone licencje 
i sprzęt stanowią jego wyłączną własność, są fabrycznie nowe, nieużywane i są zgodne z 
dostarczoną dokumentacją oraz spełniają wymogi w zakresie bezpieczeństwa wynikające z ustawy 
o systemie oceny zgodności. Przez stwierdzenie „fabrycznie nowy” należy rozumieć sprzęt 
nieużywany, oryginalnie opakowany, wyprodukowany nie wcześniej niż 6 miesięcy przed datą 
dostawy (opakowania muszą być nienaruszone i posiadać zabezpieczenia fabryczne zastosowane 
przez producenta). 

2. Dostarczony Przedmiot Umowy musi pochodzić z oficjalnych kanałów dystrybucyjnych producenta, 
obejmujących także rynek Unii Europejskiej, zapewniających w szczególności realizację uprawnień 
z tytułu umowy sprzedaży oraz udzielonych licencji na oprogramowanie. 

3. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć oraz wykonać wszystkie usługi zgodnie  
z Ofertą Wykonawcy, stanowiącą Załącznik nr 2 do Umowy. W razie sprzeczności między treścią 
Załącznika nr 1 do Umowy a treścią Załącznika nr 2 do Umowy, pierwszeństwo mają zapisy 
Załącznika nr 1 do Umowy. 

4. Wykonawca odpowiada za wady fizyczne i prawne dostarczonego Przedmiotu Umowy, w tym 
sprzętu komputerowego i oprogramowania. 

5. Wykonawca oświadcza, że Przedmiot Umowy jest wolny od jakichkolwiek wad fizycznych i 
prawnych oraz roszczeń osób trzecich. Przez wadę fizyczną należy rozumieć również jakąkolwiek 
niezgodność sprzętu ze Szczegółowym Opisem Przedmiotu Zamówienia. 

6. Wykonawca dostarczy Przedmiot Umowy na własny koszt, własnym staraniem i na własne ryzyko 
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do siedziby Polskiej Organizacji Turystycznej w Warszawie, przy 
ul. Chałubińskiego 8, XIX piętro, pokój 1910 w godz. 10.00 - 14.00, w dniu roboczym. 

7. Upoważniony przedstawiciel Zamawiającego sprawdzi zgodność dostarczonego Przedmiotu 
Umowy z Umową, w tym ze Szczegółowym Opisem Przedmiotu Zamówienia. 

8. Do potwierdzenia należytego wykonania Przedmiotu Umowy niezbędne jest protokolarne 
przekazanie przez Wykonawcę Zamawiającemu Przedmiotu Umowy wraz z dokumentami 
gwarancyjnymi i instrukcjami obsługi w języku polskim lub angielskim i dokonanie przez 
Zamawiającego odbioru prac bez zastrzeżeń. Wzór protokołu odbioru stanowi Załącznik nr 3 do 
Umowy. 

9. W przypadku niezgodności poszczególnych elementów Przedmiotu Umowy pod względem ilości, 
rodzaju lub specyfikacji, lub stwierdzenia wad sprzętu podczas jego odbioru, Wykonawca 
zobowiązany jest niezwłocznie, nie przekraczając terminu, o którym mowa w § 3 ust. 1 Umowy, 
dostarczyć na własny koszt sprzęt wolny od wad i zgodny z Umową. 

10. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na Przedmiot Umowy, o którym mowa w § 1 
Umowy, zgodnie ze Szczegółowym Opisem Przedmiotu Zamówienia: 

- na okres: ………. miesięcy (zgodnie ze złożoną Ofertą Wykonawcy) miesięcy od dnia dostawy, 
potwierdzonej przez Polską Organizację Turystyczną. 

- w trybie:  …………………………………………………………………………………….. , 

- zgodnie z Szczegółowym Opisem Przedmiotu Zamówienia, stanowiącym Załącznik nr 1 do 
niniejszej Umowy. 

11. Wykonawca zapewni również świadczenie usług serwisu, napraw gwarancyjnych  
i reklamacyjnych, konsultacji i pomocy technicznej dotyczących Przedmiotu Umowy przez okres i 
na zasadach określonych w Umowie i Załączniku nr 1 do niej. W szczególności w trakcie trwania 
gwarancji Wykonawca zapewni bezpłatny (wyłączając uszkodzenia powstałe z wyłącznej winy 
Zamawiającego) serwis gwarancyjny, świadczony w siedzibie Zamawiającego. 

12. Okres gwarancji liczony jest od podpisania bez zastrzeżeń protokołu odbioru, o którym mowa w § 
2 ust. 8. 

13. Wykonawca zobowiązany jest do rozpoczęcia realizacji usług gwarancyjnych, nie później niż 3 dni 
robocze od dnia zgłoszenia przez Zamawiającego takiego żądania w formie elektronicznej, zgodnie 
ust. 15 pkt 5) poniżej,  

14. W przypadku usterki, której naprawa będzie wymagać wymiany sprzętu, Wykonawca zobowiązany 
jest do przeprowadzenia całego procesu wymiany  
w terminie maksymalnie do 14 dni roboczych od dnia zgłoszenia przez Zamawiającego takiego 
żądania w formie elektronicznej, zgodnie ust. 15 pkt 5) poniżej, 

15. Warunki serwisu gwarancyjnego: 

1) gotowość serwisu (przyjmowanie zgłoszeń) w godzinach 8:00-17:00, 5 dni  
w tygodniu (dni robocze), 

2) obsługa prowadzona w całości w języku polskim,  
3) serwis będzie świadczony na oryginalnych częściach, 
4) w przypadku wystąpienia usterki wsparcie bądź serwis techniczny ma zdalnie rozwiązywać 

problemy z fabrycznie zainstalowanym oprogramowaniem, lub na miejscu w siedzibie 
Zamawiającego, 

5) upoważnieni pracownicy Zamawiającego mogą dokonywać zgłoszeń gwarancyjnych bez 
ograniczeń czasowych (24 h na dobę, 7 dni w tygodniu), telefonicznie, faksem na numer 
………………………………  lub drogą elektroniczną na adres e-mail: ........................................ lub 
poprzez interfejs www: …………………………………………………………. . 

6) Wykonawca zobowiązany jest do wymiany sprzętu na nowy w terminie do 10 dni roboczych 

mailto:biuro@statim.com.pl
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od dnia zgłoszenia przez Zamawiającego takiego żądania 
w formie elektronicznej, zgodnie z pkt 5) powyżej, w przypadku wystąpienia kolejnej wady, 
awarii lub usterki sprzętu - po wcześniejszych trzech jego naprawach, 

7) w przypadku wymiany sprzętu na nowy, Zamawiający wymaga, aby nowy sprzęt posiadał co 
najmniej takie same parametry i funkcjonalności, jak sprzęt zaoferowany w Ofercie 
Wykonawcy, 

8)   Wykonawca gwarantuje, że usługi objęte Przedmiotem Umowy, o których mowa  
w pkt 6) i 7) powyżej będą świadczone przez producenta lub autoryzowanego partnera 
serwisowego sprzętu, w sposób profesjonalny, zgodnie ze standardami obowiązującymi w 
branży informatycznej, z zachowaniem należytej staranności,  w ramach wynagrodzenia, o 
którym mowa w § 4 ust. 2 Umowy, 

9)   Wykonawca ponosi wszelkie koszty i ryzyko związane z realizacją uprawnień gwarancyjnych 
przez Zamawiającego w okresie gwarancji, 

10) na sprzęt wymieniony w ramach gwarancji, okres gwarancji biegnie na nowo od dnia 
dostarczenia go przez Wykonawcę do miejsca użytkowania, 

11) w razie nieuwzględnienia przez Wykonawcę reklamacji z tytułu gwarancji, Zamawiający może 
wystąpić do podmiotu trzeciego z wnioskiem  
o przeprowadzenie niezależnej ekspertyzy; jeżeli reklamacja Zamawiającego okaże się 
uzasadniona, koszty związane z przeprowadzeniem ekspertyzy ponosi Wykonawca. Zwrot 
kosztów ekspertyzy nastąpi w terminie 14 dni kalendarzowych, od dnia otrzymania przez 
Wykonawcę wezwania do zapłaty, 

12) uprawnienia wynikające z udzielonej gwarancji nie wyłączają możliwości dochodzenia przez 
Zamawiającego uprawnień z rękojmi za wady, w okresie oraz na zasadach wynikających z 
Kodeksu cywilnego, 

13) świadczenie na rzecz Zamawiającego usług gwarancyjnych i serwisowych oraz korzystanie z 
uprawnień wynikających z gwarancji zawarte jest  
w wynagrodzeniu Wykonawcy, o którym mowa w § 4 ust. 2 Umowy. 

16. W przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego uzasadnionej reklamacji  Przedmiotu Umowy z 
powodu: 
1)    niedostarczenia produktów lub dostarczenia produktów innych niż wyspecyfikowane przez 

Zamawiającego, 
2)    braku rejestracji dostarczonych produktów na koncie Zamawiającego lub braku dostarczenia 

prawidłowych danych umożliwiających samodzielną rejestrację dostarczonych produktów na 
kontach na witrynie producenta oprogramowania, 

3)    niedostarczenia dokumentu sprzedaży lub niewłaściwych danych w tym dokumencie, 
Wykonawca będzie zobowiązany do jego naprawy lub uzupełnienia stwierdzonych braków w 
terminie do 5 dni roboczych od daty zgłoszenia wady przez Zamawiającego. W przypadku braku 
możliwości naprawy lub uzupełnienia stwierdzonych braków Przedmiotu Umowy w terminie 
wskazanym w zdaniu poprzednim, Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od Umowy 
w terminie 14 (słownie: czternastu) dni, liczonym od dnia następnego od daty upływu 
pięciodniowego terminu, o którym mowa w zdaniu poprzednim. 

17. W przypadku, gdy zaoferowane przez Wykonawcę oprogramowanie równoważne nie będzie 
właściwie współdziałać ze sprzętem lub oprogramowaniem funkcjonującym u Zamawiającego lub 
spowoduje zakłócenia w funkcjonowaniu pracy środowiska sprzętowo-programowego u 
Zamawiającego, Wykonawca pokryje wszystkie koszty związane z przywróceniem i sprawnym 
działaniem infrastruktury sprzętowo - programowej Zamawiającego oraz na własny koszt dokona 
niezbędnych modyfikacji przywracających właściwe działanie środowiska sprzętowo-
programowego Zamawiającego, również po odinstalowaniu oprogramowania równoważnego. 

 

§ 3. 

1. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji pełnego zakresu rzeczowego Przedmiotu Umowy o 
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którym mowa w § 1 Umowy, w terminie maksymalnie do ………….. r.  

2. W ramach realizacji Przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 1 Umowy, w zakresie licencji wsparcia 
technicznego, Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć elektroniczny dokument, który umożliwi 
zarejestrowanie u producenta oprogramowania, w formie elektronicznej nabytych licencji do 
oprogramowania stanowiącego Przedmiot Umowy. 

3. Za termin dostawy i realizacji Przedmiotu Umowy przyjmuje się wskazaną w podpisanym przez 
Strony bez zastrzeżeń protokole odbioru datę dostarczenia bez wad całości Przedmiotu Umowy. 

4. Jeżeli termin na wykonanie zobowiązania kończy się w sobotę lub dzień ustawowo wolny od pracy, 
przyjmuje się, że termin upływa pierwszego dnia roboczego następującego po takim dniu. 

 

§ 4. 

1. Podstawę do wystawienia faktury stanowi protokół odbioru, o którym mowa 
w § 2 ust. 8 Umowy, podpisany przez Zamawiającego bez uwag, po dostarczeniu 
i wdrożeniu całości Przedmiotu Umowy zgodnego z Umową, w tym zgodnie z ilościami i wartościami 
określonymi w Ofercie Wykonawcy, stanowiącej załącznik nr 2 do Umowy. 

2. Całkowite wynagrodzenie należne Wykonawcy z tytułu realizacji Przedmiotu Umowy wynosi brutto 
……………………….. zł (słownie: ………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………). 

3. Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie za Przedmiot Umowy dostarczony i odebrany 
protokolarnie przez Zamawiającego bez zastrzeżeń. Wynagrodzenie Wykonawcy, o którym mowa 
w ust. 2, jest ostateczne i obejmuje wszystkie koszty i opłaty towarzyszące wykonaniu Umowy. 
Koszty, jakie mogą powstać w związku 
z  realizacją Umowy, w tym koszty opłat pośrednich, celnych, podatek od towarów i usług (VAT), 
ubezpieczenie, koszt transportu, załadunku i rozładunku, koszty wymiany wadliwego Przedmiotu 
Umowy na pozbawiony wad, koszty odbioru i  dostarczenia elementów podlegających wymianie 
gwarancyjnej, koszty serwisu gwarancyjnego, opłat licencyjnych, oraz inne usługi/koszty związane 
z wykonaniem Przedmiotu Umowy.  

4. Zamawiający nie wyraża zgody na dokonanie cesji wierzytelności wynikających z Umowy na rzecz 
osób trzecich. 

 

§ 5. 

1. Należność za dostarczony Przedmiot Umowy płatna będzie przelewem na rachunek Wykonawcy nr 
………………………………….., w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia przedstawienia prawidłowo 
wystawionej na Zamawiającego faktury przez Wykonawcę. 

2. Za dzień zapłaty ustala się dzień obciążenia przez bank rachunku bankowego Zamawiającego. 

3. Strony zobowiązują się do wzajemnego informowania o wszelkich zmianach danych, które mogą 
wpływać na wystawianie i obieg faktur oraz ich księgowanie i rozliczanie dla celów podatkowych, 
takich jak nazwa firmy, adres, numer konta, numer NIP itp. 

4. Podstawą do wystawienia przez Wykonawcę faktury jest protokół odbioru, o którym mowa w § 2 
ust. 8 Umowy, podpisany przez Zamawiającego bez zastrzeżeń. 

 

§ 6. 

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu następujące kary umowne: 
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1) w wysokości 10% kwoty brutto, o której mowa w § 4 ust. 2 Umowy, gdy Zamawiający odstąpi 
od Umowy w całości lub w części z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w szczególności 
z przyczyn wymienionych w § 7 ust. 1 pkt 1)-7),  § 7 ust. 3 Umowy, 

2) w wysokości 1% kwoty brutto, o której mowa w § 4 ust. 2 za każdy rozpoczęty dzień roboczy 
opóźnienia w realizacji całego Przedmiotu Umowy w terminie, o którym mowa w § 3 ust. 1 
Umowy, 

3) w wysokości 300 zł za każdy dzień roboczy opóźnienia w wykonaniu czynności gwarancyjnych, 
o których mowa w § 2 ust. 13, ust. 14 oraz ust. 15 pkt 6) Umowy. Kary umowne, wynikające 
z niniejszego punktu za przekroczenie terminu, będą naliczane oddzielnie w odniesieniu do 
każdego sprzętu, będącego elementem Przedmiotu Umowy. 

2. W przypadku odstąpienia przez Zamawiającego od części Umowy, Wykonawcy przysługuje 
wynagrodzenie jedynie za prawidłowo wykonaną, potwierdzoną przez Zamawiającego część 
Umowy, chyba że częściowe wykonanie Umowy kłóciłoby się z interesem Zamawiającego i 
osiągnięciem celu niniejszej Umowy. 

3. Jeżeli na skutek niewykonania lub nienależytego wykonania części lub całości Przedmiotu Umowy, 
powstanie szkoda przewyższająca zastrzeżoną karę umowną bądź szkoda powstanie z innych 
przyczyn niż te, dla których zastrzeżono kary umowne, Zamawiającemu przysługuje prawo do 
dochodzenia odszkodowania  uzupełniającego na zasadach ogólnych, zawartych w Kodeksie 
cywilnym. 

4. Zapłata kar umownych, o których mowa w ust. 1 pkt 2)-3) nie zwalnia Wykonawcy od obowiązku 
wykonania Umowy. 

5. Zamawiający ma prawo do potrącenia z wynagrodzenia za wykonanie Przedmiotu Umowy wartości 
naliczonych kar, a w przypadku niedokonania potrącenia, kara umowna jest płatna w terminie do 
14 dni kalendarzowych od daty otrzymania przez Wykonawcę noty obciążeniowej. 

6. Kary umowne mogą się kumulować. 

 

§ 7. 

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo odstąpienia od całości lub części niezrealizowanej Umowy ze 
skutkiem natychmiastowym (bez wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu w tym zakresie) 
w następujących okolicznościach: 

1) w przypadku gdy Wykonawca nie wykona przedmiotu Umowy w terminie o którym mowa w § 
3 ust. 1 Umowy, 

2) w przypadku zwłoki Wykonawcy w wykonaniu innych zobowiązań objętych Umową, 
przekraczającej 7 dni kalendarzowych, lub w przypadku naruszenia zobowiązania Wykonawcy, 
o którym mowa w § 8 ust. 1 Umowy, 

3) niedostarczenia sprzętu fabrycznie nowego,  
4) innego rodzaju nienależytego wykonania lub niewykonania Umowy, czyniącego dalsze jej 

realizowanie bezprzedmiotowym, 
5) niezapewnienia obsługi prowadzonej w całości w języku polskim, lub niezapewnienia 

prowadzenia zdarzeń serwisowych przez Wykonawcę (jeżeli dotyczy - zgodnie z treścią oferty), 
6) gdy otwarto likwidację Wykonawcy, 
7) w razie zaistnienia  istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w 

interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, lub gdy 
dalsze wykonywanie Umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub 
bezpieczeństwu publicznemu. 

2. Zamawiający może odstąpić od Umowy na podstawie ust. 1 pkt  1) – 7) powyżej w terminie 30 dni 
od dnia powzięcia wiadomości o zaistnieniu przyczyny do odstąpienia. 

3. Zamawiający może również odstąpić od Umowy w całości lub w części w innych sytuacjach 
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przewidzianych w Kodeksie cywilnym. 

4. Odstąpienie od Umowy wymaga zachowania formy pisemnej. 

 

§ 8. 

1. Wykonawca nie może powierzyć wykonania Przedmiotu Umowy osobie trzeciej bez uprzedniej, 
pisemnej zgody Zamawiającego. Wykonawca nie może przenieść całości lub jakiejkolwiek części 
praw, ani też całości lub jakiejkolwiek części obowiązków wynikających z niniejszej Umowy. 
Wykonawca nie może także przenieść wykonywania całości lub części niniejszej Umowy na osobę 
trzecią. Jeżeli Wykonawca zamierza posługiwać się osobami trzecimi przy wykonywaniu niniejszej 
Umowy, musi uzyskać na to pisemną zgodę Zamawiającego (zastrzeżoną pod rygorem nieważności) 
pod rygorem uznania takiego działania Wykonawcy za rażące naruszenie postanowień niniejszej 
Umowy. 

2. Zamawiający dopuszcza zmianę postanowień zawartej Umowy w stosunku do treści oferty, na 
podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, w zakresie: 

1) w przypadku wycofania z rynku lub braku dostępności na rynku zaoferowanego sprzętu, 
dopuszcza się dostarczenie przez Wykonawcę innego sprzętu o parametrach i 
funkcjonalnościach nie gorszych niż wynikające z oferty; warunki dostawy oraz warunki 
wykonywania świadczeń gwarancyjnych pozostają bez zmian; wynagrodzenie Wykonawcy nie 
może ulec zwiększeniu, 

2) innych zmian, w zakresie dopuszczonym art. 144 ustawy Prawo zamówień publicznych . 
3. Zmiany wskazane w ust. 2 wymagają formy pisemnej w postaci aneksu, pod rygorem nieważności. 

W przypadku zmian wskazanych w ust. 2 pkt 1) powyżej, Wykonawca dodatkowo zobowiązany jest 
do przedstawienia Zamawiającemu informacji o proponowanej zmianie wraz z wyjaśnieniem 
przyczyn proponowanej zmiany i uprawdopodobnieniem zajścia przesłanek uprawniających do 
zmiany. 

 

§ 9. 

1. Wykonawca zobowiązuje się wykonać zakres rzeczowy, objęty niniejszą Umową: 

1) osobiście w zakresie całościowym 
lub 

2) przy udziale podwykonawców w następującym zakresie:…………… 
2. Wykonawca zawrze umowy z podwykonawcami na zakres wymieniony w ust. 1  

pkt 2) powyżej. 

3. Warunki współpracy między Wykonawcą a podwykonawcami: 

1) w przypadku zamiaru powierzenia realizacji zamówienia podwykonawcy(om) Wykonawca jest 
zobowiązany poinformować Zamawiającego, podając nazwę(y) podwykonawcy(ów) oraz część 
zamówienia, która będzie przez niego(nich) wykonywana wraz z zakresem realizowanych przez 
niego(nich) zadań, do dnia rozpoczęcia realizacji Przedmiotu Umowy; 

2) powierzenie do realizacji zamówienia dodatkowemu(ym) podwykonawcy(om), zmiana 
podwykonawcy(ów) lub zmiana zakresu prac powierzonych podwykonawcy(om), od dnia 
rozpoczęcia realizacji Przedmiotu Umowy, dopuszczalna jest wyłącznie po uzyskaniu pisemnej 
zgody Zamawiającego, zastrzeżonej pod rygorem nieważności; 

3) Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia, że podwykonawca(y) wskazany(i) przez 
Wykonawcę nie będzie(ą) powierzał(li) wykonania całości lub części powierzonych jemu (im) 
prac dalszym podwykonawcom, chyba że Wykonawca uzyska od Zamawiającego zgodę na 
takie powierzenie w formie pisemnej, zastrzeżonej pod rygorem nieważności. 

2. W każdym przypadku korzystania ze świadczeń podwykonawcy(ów), Wykonawca ponosi pełną 
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odpowiedzialność za wykonywanie zobowiązań przez podwykonawcę(ów) jak za własne działania 
lub zaniechania. 

 

§ 10. 

1. Licencja na korzystanie z oprogramowania wymienionego w Załączniku nr 1 do Umowy, obejmuje 
prawa Zamawiającego co najmniej w następującym zakresie: 

a) trwałe lub czasowe zwielokrotnianie oprogramowania w całości lub w części dla wewnętrznych 
potrzeb Zamawiającego związanych z korzystaniem z tego oprogramowania, w tym utrwalanie i 
zwielokrotnianie takiego oprogramowania dowolną techniką, w tym techniką zapisu 
magnetycznego lub techniką cyfrową, taką jak zapis na płycie CD, DVD, Blu-ray, urządzeniu z 
pamięcią flash lub jakimkolwiek innym nośniku pamięci, 
b) udostępnienie takiego oprogramowania użytkownikom końcowym w zakresie, w jakim wynika 
to z charakteru danego oprogramowania, a także udostępnianie takiego oprogramowania innym 
osobom działającym na rzecz Zamawiającego, takim jak zleceniobiorcy i usługodawcy, w tym 
dostawcy usług informatycznych, serwisowych lub usług rozwoju systemów informatycznych 
Zamawiającego. 

2. Udzielenie przez Wykonawcę licencji na oprogramowanie, o której mowa w ust. 1 powyżej, nastąpi 
z chwilą wydania go Zamawiającemu. 

3. Ilekroć Umowa przewiduje udzielenie licencji do oprogramowania przez Wykonawcę, intencją Stron 
jest zbliżenie takiej licencji na korzystanie z oprogramowania do Umowy o charakterze 
jednorazowej transakcji podobnej do sprzedaży – w związku z tym w zamian za uiszczoną opłatę 
licencyjną, stanowiącą w przypadku Umowy element wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 ust. 2 
Umowy, Zamawiający otrzymuje ciągłe, stałe i niewypowiadalne prawo do korzystania z takiego 
oprogramowania w zakresie określonym w Umowie a także nabywa prawo własności nośników, na 
których oprogramowanie utrwalono. 

4. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że licencja na oprogramowanie nie będzie nakładać na 
Zamawiającego obowiązku odprowadzania jakichkolwiek opłat lub wynagrodzenia na rzecz 
podmiotów uprawnionych do takiego oprogramowania. 

5. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że zawarcie Umowy przez Wykonawcę, jej wykonanie, lub 
korzystanie przez Zamawiającego zgodnie z Umową z udzielonych przez Wykonawcę licencji do 
oprogramowania, nie narusza praw własności intelektualnej producenta oprogramowania, ani 
jakichkolwiek innych osób trzecich, w tym praw autorskich lub patentów. 

6. W razie wystąpienia przez osobę trzecią z jakimikolwiek roszczeniami, skierowanymi do 
Zamawiającego z tytułu naruszenia majątkowych praw autorskich, licencji lub innych opisanych 
powyżej praw, Wykonawca dostarczy niezbędne dokumenty wykazujące jego prawa i 
potwierdzające brak naruszenia praw osób trzecich, a w przypadku ich naruszenia pokryje wszelkie 
kosztów związane  
z dochodzeniem roszczeń przez osoby trzecie, w tym zasądzonych kwot, odszkodowań oraz 
kosztów obsługi prawnej, w terminie do 14 dni od daty doręczenia Wykonawcy wezwania do 
zapłaty. 

7. Wykonawca zobowiązuje się nie korzystać z uprawnienia do wypowiedzenia licencji na 
oprogramowanie z wyjątkiem przypadków, w których Zamawiający przekroczy warunki udzielonej 
licencji i naruszy autorskie prawa majątkowe przysługujące Wykonawcy oraz nie zaniecha 
naruszenia mimo wezwania Wykonawcy i wyznaczenia mu w tym celu odpowiedniego terminu, nie 
krótszego niż 30 dni od dnia doręczenia wezwania. 

8. W przypadku, gdy podmiotem udzielającym licencji jest podmiot trzeci, Wykonawca oświadcza i 
gwarantuje, że podmiot trzeci będzie przestrzegał powyższych zobowiązań. Wykonawca zapewnia 
i gwarantuje, że podmiot trzeci nie wypowie udzielonych Zamawiającemu licencji. Wykonawca 
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oświadcza i gwarantuje, że licencja udzielana przez podmiot trzeci będzie zawierać zasady 
wypowiedzenia analogiczne do opisanych w ust. 7 powyżej.  

9. Jeżeli wskutek orzeczenia sądu Zamawiający nie będzie mógł korzystać 
z Przedmiotu Umowy, Wykonawca, na swój koszt i według własnego wyboru, uzyska dla 
Zamawiającego prawa do korzystania z oprogramowania stanowiącego element Przedmiotu 
Umowy lub dokona wymiany na przedmiot nie naruszający praw. W przypadku jeżeli powyższe 
okaże się niemożliwe, Wykonawca będzie zobowiązany do zwrotu Zamawiającemu zapłaconego 
przez Zamawiającego wynagrodzenia. 

 

§ 11 

1. Na potrzeby niniejszej Umowy przez dni robocze strony rozumieją dni od poniedziałku do piątku, z 
wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy. 

2. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie zastosowanie mają przepisy 
prawa polskiego, w szczególności przepisy: 

1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny (t.j.: Dz. U. z 2019 r., poz. 1145, z późn. zm.), 
2) ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tj.: Dz. U. z 2019 r. poz. 1843, 

z późn. zm.). 

3. Strony będą dążyły do polubownego rozstrzygania wszystkich sporów powstałych  
w związku z wykonywaniem niniejszej Umowy. W przypadku nieosiągnięcia porozumienia w drodze 
negocjacji, wszelkie spory rozstrzygane będą przez sąd miejscowo właściwy dla siedziby 
Zamawiającego. 

4. Osoby wyznaczone do uzgodnień i koordynacji przedmiotu niniejszej Umowy: 

1) ze strony Zamawiającego - ………………………………….. . 
2) ze strony Wykonawcy - ………………………………….. . 

5. Osobami upoważnionymi do podpisania protokołów odbioru: 

1) ze strony Zamawiającego są: ………………………………….. . 
lub inne osoby upoważnione przez Zamawiającego, 

2) ze strony Wykonawcy  są: ………………………………….. .  

6. Zmiana osób, o których mowa w ust. 4 lub 5 może nastąpić po poinformowaniu drugiej Strony e-
mailem i nie wymaga sporządzenia aneksu do Umowy. 

7. Umowa sporządzona została w dwóch  jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze 
Stron. 

 

§ 12 

1. Każda ze stron zobowiązuje się do wykorzystywania ujawnionych mu przez drugą stroną informacji 
wyłącznie w celu wykonania Przedmiotu Umowy, oraz zachowywania w ścisłej poufności wszystkich 
informacji, które uzyskała w jakikolwiek sposób od drugiej strony, oraz nie ujawniania bezpośrednio 
lub pośrednio jakichkolwiek informacji, jakimkolwiek osobom trzecim w całości lub w części, z 
wyjątkiem sytuacji, gdy czyni to w celu wykonania niniejszej umowy oraz zgodnie z jej 
postanowieniami oraz z wyjątkiem sytuacji gdy informacja jest powszechnie wiadoma lub musi być 
ujawniona uprawnionemu organowi lub osobom działającym w ramach obowiązujących przepisów 
prawa. 

2. Wykonawca będzie przetwarzał dane osobowe w celu realizacji Przedmiotu Umowy, o którym 
mowa w § 1 Umowy. 

3. Wykonawca będzie miął dostęp do danych  w okresie od podpisania Umowy do podpisania przez 
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Zamawiającego protokołu odbioru o którym mowa w § 2 ust. 8 Umowy. 

4. Wykonawca nie będzie kopiował danych, a dostęp będzie pod nadzorem dedykowanego 
pracownika POT. 

5. Przez wyrażenie „informacje” należy rozumieć jakiekolwiek dane, o charakterze organizacyjnym, 
technicznym, know-how, posiadaną technologię, programy, formuły, procesy, projekty, 
opakowania, specyfikacje oraz próbki, bazy danych kontrahentów niezależnie od tego czy takie 
dane są utrwalone w formie pisemnej lub w formie elektronicznej lub na jakimkolwiek innym 
nośniku.  

6. Postanowień niniejszego paragrafu nie stosuje się do takich informacji, które są powszechnie 
wiadome lub zostały uzyskane przez jedną ze stron zgodnie z obowiązującymi przepisami lub też 
informacji przekazanych przez drugą stronę, co do których wyraźnie zezwoliła ona na ich 
ujawnienie. 

7. Wskazany w niniejszym paragrafie obowiązek jest nieograniczony w czasie. 

 

§ 13 

 
Spełniając obowiązek informacyjny wynikający z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w 
związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 
04.05.2016), zwanego dalej „RODO”, Zamawiający informuje, że: 
 

12) dane osobowe osób wskazanych do kontaktu przy realizacji Umowy (np. kontaktów 
bieżących), oraz dedykowanych do realizacji Umowy są przetwarzane przez Polską Organizację 
Turystyczną z siedzibą w Warszawie, przy ul. Chałubińskiego 8 (00-613), która pełni funkcję 
administratora danych, 

13) w Polskiej Organizacji Turystycznej został powołany inspektor ochrony danych, z którym 
kontaktować się można pod adresem: dpo@pot.gov.pl, 

14) dane osobowe osób, o których mowa w pkt 1, są przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 
1 lit. b) i c) RODO w celu związanym z wykonaniem niniejszej Umowy, 

15) dane osobowe nie będą udostępniane innym podmiotom niż wynika to z przepisów 
prawa, 

16) dane osobowe nie będą przekazywane do państwa trzeciego lub organizacji 
międzynarodowej, 

17) dane osobowe nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany i nie będą 
profilowane, 

18) dane osobowe, o których mowa w pkt 1, będą przechowywane przez okres niezbędny 
do realizacji Umowy, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy 
powszechnie obowiązującego prawa, 

19) obowiązek podania danych wynika z przepisów prawa w zakresie przetwarzania 
w celach, o których mowa w pkt 3), podanie danych wynika ze stosunku umownego i jest 
niezbędne w celu realizacji Umowy, 

20) osoby, o których mowa w pkt 1) mają prawo do: 
d. dostępu do danych osobowych ich dotyczących, na podstawie art. 15 RODO, 
e. sprostowania danych osobowych, na podstawie art. 16 RODO, 
f. żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych, na podstawie 

art. 18 RODO, z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa  
w art. 18 ust. 2 RODO, 

21) osobom, o których mowa w pkt 1) nie przysługuje: 

mailto:dpo@pot.gov.pl
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d. prawo do usunięcia danych osobowych, w związku z art. 17 ust. 3 lit. b), d) lub e) RODO, 
e. prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO, 
f. prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, o którym mowa  

w art. 21 RODO, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pana/i danych osobowych jest art. 
6 ust. 1 lit c) RODO. 

22) Osobom, o których mowa w pkt 1) przysługuje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego 
w sposób i w trybie określonym w przepisach RODO oraz prawa polskiego, w szczególności 
ustawy o ochronie danych osobowych, gdy uzna Pan/i, że przetwarzanie danych osobowych 
Pani/a dotyczących narusza przepisy RODO. Adres organu nadzorczego: Prezes Urzędu Ochrony 
Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, tel. 22 5310300, fax. 22 5310301, 
kancelaria@uodo.gov.pl. 

  

Załączniki: 
Nr 1 - Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia  
Nr 2 - Oferta Wykonawcy 
Nr 3 - Wzór protokołu odbioru  

 

ZAMAWIAJĄCY                             WYKONAWCA 
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ul. Chałubińskiego 8, 00-613 Warszawa, Polska 

tel. +48 (22) 536 70 70, fax. +48 22 536 70 04, e-mail: pot@pot.gov.pl 
Zagraniczne Ośrodki Polskiej Organizacji Turystycznej:  
Amsterdam, Berlin, Bruksela, Kijów, Londyn, Madryt, Moskwa, Nowy Jork, Paryż, Pekin, Rzym, Sztokholm, Tokio, Wiedeń.  
 

portale: www.pot.gov.pl; www.polska.travel; www.poland-convention.pl; www.aktualnosciturystyczne.pl; www.edenpolska.pl;     www.pieknywschod.pl; www.ppr.pot.gov.pl; www.zarabiajnaturystyce.pl;  
www.polskapodajdalej.pl  

 

Warszawa, dnia ………………. 

 

Załącznik nr 3 do Umowy nr  ……………. z dnia …………………………. 

 

PROTOKÓŁ ODBIORU NR ................................. 

 

Termin wykonania Umowy:  

Miejsce dokonania odbioru:   Polska Organizacja Turystyczna; ul. Chałubińskiego 8; XIX piętro; 00-613 Warszawa 

Data dokonania odbioru:  

Przedstawiciel ze strony Wykonawcy  

(imię i nazwisko): 

 

Nazwa i adres Wykonawcy:  

Przedstawiciel ze strony Zamawiającego  

(imię i nazwisko): 

 

 

Przedmiotem odbioru w ramach Umowy nr ..........................   z dnia ................. r. jest: 

L
p
. 

Nazwa przedmiotu zamówienia 
Jednost

ka 
miary 

Il
oś
ć 

Uwagi 
Wartość 
brutto 

1 2 3 4 5 6 

1
. 

     

2
. 

     

mailto:pot@pot.gov.pl
http://www.pot.gov.pl/
http://www.polska.travel/
http://www.poland-convention.pl/
http://www.aktualnosciturystyczne.pl/
http://www.edenpolska.pl/
http://www.pieknywschod.pl/
http://www.ppr.pot.gov.pl/
http://www.zarabiajnaturystyce.pl/
http://www.polskapodajdalej.pl/
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3
. 

     

Łączna wartość brutto zrealizowanej dostawy: 
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1. Potwierdzenie kompletności realizacji przedmiotu Umowy*: 

 - TAK 

- NIE – zastrzeżenia:  

 

2. Potwierdzenie zgodności i jakości przyjmowanego przedmiotu zamówienia z parametrami/funkcjonalnością zaoferowaną w ofercie*: 

 - ZGODNE 

- NIEZGODNE – zastrzeżenia:  

 

3. Wykonawca zrealizował przedmiot Umowy w terminie określonym Umową*: 

 - TAK 

- NEGATYWNY – zastrzeżenia:  

 

4. Końcowy wynik odbioru*: 

 - POZYTYWNY 

- NEGATYWNY – zastrzeżenia:  

 

 

   Pieczęć firmowa  i podpis                                                                                                                                Pieczęć POT i podpis 

przedstawiciela Wykonawcy                                                                                                                     przedstawiciela  Zamawiającego 

 

 

 ………….................................................                                                                                                   ..............................................................                                                         

                                                                    

Warszawa, dnia ........................ 

 

Protokół sporządzono w 2 egz. z przeznaczeniem po 1 egzemplarzu dla Wykonawcy i Zamawiającego. 
 

* - niepotrzebne skreślić



 

 

 

 


